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Tên Sáng kiến: 
                            Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác  chủ nhiệm, cố vấn học tập khối cao đẳng của khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
1. Đặt vấn đề: 
Những năm gần đây Đảng và nhà nước ta đang đang tìm mọi biện pháp  thúc đây sự nghiệp Giáo dục và Đào tạo  phát triển. Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ  XII ( Năm 2016) của Đảng xác định: “ phấn đấu trong những năm tới tạo chuyển biến căn bản, mạnh mẽ chất lượng, hiệu quả giáo dục, đào tạo; đáng ứng ngày càng tốt hơn công cuộc xây dựng, bảo vệ tổ quốc và nhu cầu học tập của nhân dân. Giáo dục con người Việt Nam phát triển toàn diện và phát huy tốt nhất tiềm năng, khả năng sáng tạo của mỗi cá nhân; yêu gia đình, yêu tổ quốc, yêu đồng bào, sống tốt và làm việc hiệu quả, phấn đấu đến năm 2030 nền giáo dục  Việt Nam đạt trình độ tiến tiến trong khu vực”. Tại kỳ họp Đại hội đại biểu của Đảng bộ thành phố Hồ Chí Minh lần thứ X nhiệm kỳ 2015-2020 với quan điểm chỉ đạo: “Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh thành một thành phố học tập, thành một trung tâm giáo dục-đào tạo chất lượng cao của cả nước và khu vực Đông Nam Á…”

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là trường trọng điểm của thành phố, là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật có uy tín và chất lượng cao cấp đáp ứng nhu cầu xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước. Đồng thời cũng là nơi kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cho xã hội. Tuy nhiên, trong công tác đào tạo của mình trường luôn gặp phải những khó khăn và thách thức nhất định;

Mặt khác nhà trường đã tìm mọi giải pháp nhằm đổi mới  toàn diện công tác quản lý trong toàn trường; Trong đó đặc biệt chú trọng nâng cao chất lượng công tác của Giáo viên chủ nhiệm,Cố vấn học tập (GVCN/CVHT). Thế nhưng trong những năm qua công tác này vẫn còn tồn tại nhiều bất cập, dẫn đến tình trạng học sinh sinh viên(HSSV) còn nghỉ học, bỏ học, vi phạm nội quy nhiều… Để giải quyết và nâng cao hiệu quả công tác này cần giải quyết song song nhiều mối quan hệ đó là: mối quan hệ giữa (GVCN/CVHT) với lãnh đạo khoa chuyên ngành chủ quản, mối quan hệ giữa GVCN/CVHT  giáo viên nhân viên quản lý HSSV,  mối quan hệ giữa GVCN/CVHT với lãnh đạo nhà trường, mối quan hệ giữa GVCN/ CVHT với HSSV, mối quan hệ giữa nhà trường với gia đình phụ huynh HSSV….

Bản thân tôi là một giảng viên, nhân viên phụ trách công tác quản lý HSSV khoa công nghệ thông tin và khoa kinh tế trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh. Trong nhiệm vụ được giao, tôi đã luôn quan tâm, nghiên cứu và tìm ra các giải pháp để xây dựng, hỗ trợ, phát triển các hoạt động công tác của GVCN/CVHT là những người đã gắn bó, phối phối với tôi trong nhiệm vụ quản lý, giáo dục HSSV.Tôi nhận thấy công tác GVCN/CVHT là một mảng công tác rất quan trọng trong việc hình thành nhân cách, thái độ học tập và rèn luyện của HSSV.  Thế nhưng trong những năm gần đây mọi hoạt động, chính sách liên quan đến công tác này chưa được Nhà trường quan tâm đúng mức. Hơn nữa giảng viên được phân công phụ trách đều là những người vừa tham gia  công tác giảng dạy với số giờ lên lớp nhiều vừa phải kiêm nhiệm thêm công tác GVCN/CVHT, thậm chí có những trường hợp giảng viên phải làm chủ nhiệm/Cố vấn học tập từ 02 đến 03 lớp, khiến cho công tác này vốn đã gặp nhiều khó khăn càng trở nên khó khăn hơn và chưa đáp ứng được yêu cầu chung của nhà trường. 

Trong tình hình hiện nay của trường. Với số lượng HSSV trong toàn trường lên đến trên 12.000 HSSV, thì công tác GVCN/CVHT càng trở nên quan trọng hơn hết trong công tác giáo dục, rèn luyện HSSV. Từ đó tôi nhận thức cần nghiên cứu tìm ra giải pháp tối ưu nhằm nâng cao hiệu quả công tác GVCN/CVHT và tôi đã mạnh dạn nghiên cứu những “Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập của khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm đề tài sáng kiến kinh nghiệm của mình. 
2. Nội dung cơ bản:

2.1. Cơ sở nghiên cứu:

2.1.1. Cơ sở lý luận:

Căn cứ vào các quy chế, quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo như:

- Quy chế công tác HSSV các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được ban hành kèm theo quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo; 

-  Quy chế công tác HSSV các trường Trung cấp chuyên nghiệp và trường cao đẳng hệ chính quy được ban hành kèm theo quyết định số 17/2017/BLĐTBXH ngày 30 tháng 6 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Lao động Thương binh và Xã hội.
2.1.2. Cơ sở thực tiễn:

       Trong học kỳ I năm học 2017-2018 nhà trường đã ban hành quyết số:944/QĐ-LTT-ĐT  quyết định ban hành quy định công tác Chủ nhiệm, Cố vấn học tập có chỉ ra vị trí nhiệm vụ vụ và yêu những công việc cần phải làm:

2.1.2.1. Vị trí của công tác chủ nhiệm, cố vấn học tập:

         Nhà giáo phụ trách công tác chủ nhiệm, cố vấn học tập của lớp do Hiệu trưởng chỉ định, chịu trách nhiệm toàn diện về lớp được phân công, tổ chức thực hiện những chủ trương, kế hoạch công tác học tập và các hoạt động giáo dục của nhà trường đối với tất các học sinh sinh trong lớp.

2.1.2.2. Nhiệm vụ :

2.1.2.3. Nội dung yêu cầu công việc nhà giáo phụ trách Công tác Chủ nhiệm, CVHT: Phạm vi đề tài:

Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập được áp dụng cho khối cao đẳng  của  khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

2.2. Thực trạng đề tài: 
2.2.1. Kết quả đạt được của công tác chủ nhiệm, cố vắn học tập:

2.2.2. Một số mặt còn tồn tại của công tác chủ nhiệm, cố vắn học tập:
2.3. Các giải pháp thực hiện nâng cao hiệu quả công tác chủ nhiệm cố vấn học tập:
2.3.1. Về phía nhà trường:

· Ban hành kịp thời những văn bản, chính sách, chế độ có liên quan đến công tác GVCN/CVHT.

· Tổ chức, ra soát lại việc phân công CB-GV-NV phụ trách công tác GVCN/CVHT. Yêu cầu phải có nghiệp vụ sư phạm và thực sự có tâm huyết với nhiệm vụ được giao.

· Tổ chức sinh hoạt định kỳ về công tác GVCN/CVHT theo từng học kỳ để GVCN/CVHT học hỏi kinh nghiệm với nhau trong nhiệm vụ được giao

· Thực hiện tốt các chính sách đãi ngộ có liên quan đến công tác GVCN/CVHT.

· Kịp thời khen thưởng đối với những GVCN/CVHT hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao và phê bình nghiêm khắc đối với những trường hợp GVCN/CVHT không hoàn thành nhiệm vụ.

2.3.2.  Về phía khoa, phòng chức năng:

-
Phổ biến và tuyên truyên kịp thời cho GVCN/CVHT được biết về những chính sách, chế độ chính sách liên quan đến công tác GVCN/CVHT.

-
Thường xuyên tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề về công tác GVCN/CVHT.

-
Tăng cường công tác đánh giá, kiểm tra thường xuyên hoặc dự giờ đột xuất  về giờ sinh hoạt chủ nhiệm của GVCN/CVHT, nhằm kịp thời nắm bắt tình và góp ý xây dựng trong công tác GVCN/CVHT.

-
Tham mưu cho lãnh đạo Nhà trường về công tác thi đua, khen thưởng, xử lý kỷ luật, phê bình về công tác GVCN/CVHT….

2.3.3. Về vai trò nhiệm vụ của GVCN/CVHT:
2.3.3.1. Phải nắm vững các văn bản, quy định của các cấp liên quan đến công tác GVCN/CVHT và liên quan đến HSSV. 

· Giảng viên làm công tác GVCN/CVHT cần nắm  vững các văn bản sau thông qua 2 cuốn  sổ tay giáo dục định hướng và cuốn niên giám  được nhà trường phát hành năm 2017:
· Nắm vững vai trò nhiệm vụ của nhà giáo làm công tác GVCN/CVHT thông qua quyết định số : 944/QĐ- LTT-ĐT ban hành ngày 18/09/2017 của của nhà trường ban hành quy định công tác GVCN/CVHT.

2.3.3.2. Tổ chức sinh họp lớp định kỳ:

       Giảng viên làm công tác GVCN/CVHT muốn tổ chức một buổi sinh hoạt lớp tốt có nội dung phong phú cần phải hiểu và làm các phần việc cơ bản sau:

· Họp đầu học kỳ với các nội dung:
· Họp giữa học kỳ với các nội dung:
· Họp cuối học kỳ với các nội  dung:      
2.3.3.3. Ứng dụng công nghệ thông tin phụ vục công tác GVCN/CVHT

· Ứng dụng phần mềm quản lý đào tạo PMT-EMS:
· Phần mềm có rất nhiều chức năng, trong đó có chức năng lập danh sách trích ngang, địa chỉ, số điện thoại...
· Ứng dụng phần mềm exel, word để thiết kế các biểu mẫu phục vụ hỗ trợ công tác GVCN/CVHT:

· Lập bảng cập nhật các vi phạm của HSSV của lớp trong tháng.
· Lập bảng cập nhật các vi phạm và các phong trào của HSSV của  lớp trong một học kỳ.
· Thiết kế biểu mẫu biên bản họp lớp xử lý kỷ luật HSSV
· Thiết kế biểu mẫu hướng dẫn cách đánh giá kết quả rèn luyện của  HSSV:

2.3.3.4. Thường xuyên giữa mối liên hệ với phòng chức năng , khoa chủ quản và giáo viên bộ môn:
· Thường xuyên liên hệ với phòng chức năng, khoa chủ quản để nắm tình hình học tập và chấp hành kỷ luật của HSSV.
· Phối hợp trong việc thực hiện các công việc:
-   Phối hợp giải quyết các vấn đề của HSSV như: Nghỉ học do ốm đau, tai nạn; giải quyết các trường hợp bị kỷ luật, tạm ngưng, các trường hợp đóng học phí trễ.

2.3.3.5. Thường xuyên giữ mối liên hệ với gia đình HSSV.

· Thường xuyên liên lạc qua điện thoại để thông báo tình hình học tập và chấp hành của HSSV để phụ huynh biết để kịp thời nhắc nhở giáo dục hộ trợ con em mình hoàn thành việc học tập đạt kết quả.
· Hướng dẫn phụ huynh sử dụng mạng internet để truy cấp vào trang web trường tra vào tài khoản HSSV để biết thông tin mọi mặt của con em mình trong thời gian học ở trường.
2.3.3.6. Thường xuyên giữ mối liên hệ với HSSV.

· Như yêu cầu phổ biến lại cho sinh viên hiểu và năm được tất cả nội quy, quy định của trường thông qua 2 cuốn sổ tay giáo dục định hướng và cuốn cẩm nang học học tập . Ổn định tình hình lớp, chỉ định và bầu cán bộ lớp, cán bộ đoàn,cán bộ hội và lập danh sách theo mẫu gủi về phòng công tác chính trị - học sinh viên để tổng hợp trình ban Giám hiệu ra quyết; phân tổ, nhóm học tập. 

·  Hướng dẫn các em truy cập trang web của trường để xem thông tin cá nhân trong quá trình học tập, để xem thời khóa biểu, kết quả học tập...

· Hướng dẫn mở tài khoản kết nối trên mạng xã hội để kết nối các thành viên trong lớp thuận cho liên lạc thông tin lẫn nhau ví dụ nhận các thông báo của của trường, của lớp.

· Nhắc nhở các em nắm vững nội quy giờ giấc thời gian địa điểm phòng học đi học đúng giờ, chuyên cần... 

· Lấy thông tin gia đình và các các em học sinh : chỗ ở, lý lịch, số điện thoại của gia đình và các em, hoàn cảnh điều kiện kinh tế, sức khỏe ...

· Hướng dẫn các em một số cách học, phương pháp học hiệu quả, giới thiệu chung về chương trình học, các học phần học theo từng giai đoạn ....

· Hướng các em thuộc diện chính sách khẩn trương nộp bổ sung hồ sở để có cơ sở xét hưởng chính sách đãi ngộ của nhà nước....

-   Lắng nghe kiến, tâm tư của các em có thể giải quyết thắc của các em trong phạm vi chức năng nhiệm vụ quyền hạn của mình ,hiểu biết của bản thân  và phối hợp với phòng chức năng để giải quyết những vấn đề phát sinh của HSSV trong tập quá trình học tập ;

· Triển khai các thông báo của trường để thực hiện: như thông báo nhắc trả học phí, xem thời khóa biểu, lịch học tập, lịch thi.      

2.3.4. Công tác phối hợp:

2.3.4.1. Với đoàn thanh niên – Hội Sinh viên:

-
Phối hợp với Đoàn thanh niên – Hội sinh viên trong việc tổ chức các hoạt động phong trào trong HSSV.

-
Đôn đốc HSSV tham gia các hoạt động phong trào cho Đoàn thanh niên và Hội sinh viên tổ chức.

-
Ghi nhận và phối hợp với Đoàn thanh niên – Hội sinh viên trong việc chấm điểm các hoạt động phong trào của HSSV…

2.3.4.2. Với các giáo viên bộ môn:

-
Kịp thời nắm bắt tình hình học tập của lớp, từ đó tìm các giải pháp giáo dục phù hợp đối với HSSV lớp mình phụ trách…

-      Phối hợp với GVCN/CVHT phản ánh tình hình học tập của lớp mình đang phụ trách giảng dạy để có kế hoạch thúc đẩy HSSV chấp hành quy chế, nội quy học tập và ngày càng tiến bộ.

-       Nhà giáo làm công tác GVCN/CVHT lớp là người phối hợp hoạt động để đảm bảo cho việc học tập các môn học khác nhau được điều hòa, cân đối. Nhà giáo phụ trách công tác GVCN/CVHT phản ánh cho giáo viên bộ môn các kiến nghị của HSSV trong lớp, cùng với giáo viên bộ môn trao đổi thống nhất các kế hoạch, biện pháp nhằm bảo đảm và nâng cao chất lượng học tập môn học đôi với toàn lớp;
2.3.4.3. Với khoa chuyên ngành chủ quản:

· Lãnh đạo khoa chuyên ngành cử một thầy (cô) phụ trách công tác GVCN/ CVHT của đơn vị; có trách nhiệm quản lý, theo dõi hoạt động và đánh giá công tác GVCN/CVHT các lớp HSSV thuộc Khoa đang quản lý; gửi một bản sao quyết định khi có biến động HSSV trong lớp cho GVCN/ CVHT;
· Lãnh đạo Khoa có trách nhiệm báo cáo các nội dung sau cho phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên và phòng Tuyển sinh - Đào tạo:
    +  Danh sách giảng viên tham gia công tác GVCN/CVHT vào đầu mỗi học kỳ hoặc khi có biến động.


    + Báo cáo cuối mỗi học kỳ về tình hình công tác GVCN/CVHT của các lớp thuộc Khoa quản lý.

· Định kỳ tổ chức họp với Giảng viên làm công tác GVCN/CVHT để triển khai công tác GVCN/CVHT, đánh giá công tác, tổng kết, lắng nghe và giải quyết những phát sinh trong quá trình thực hiện nhiệm của GVCN/CVHT.

2.3.4.4. Với các phòng liên quan :
a. Về phía phòng đào tạo- công tác tuyển sinh:
b. Về phía phòng công tác Chính trị- học sinh sinh viên:
c. Phòng khảo thí và kiểm định chất lượng:

d. Phòng kế hoạch tài chính:

2.3.4.5. Công tác phối hợp với phụ huynh HSSV:

-
Thông tin liên lạc thường xuyên về tình hình học tập cho phụ huynh HSSV được biết.

-
Hướng dẫn phụ huynh sử dụng phần mềm quản lý đào tạo của Nhà trường trong việc tìm kiếm các thông tin liên quan của HSSV…

2.3.5. Tăng cường công tác thanh  tra kiểm tra trong toàn trường về công tác GVCN/CVHT:

a. Đối với  phòng Thanh tra giáo dục: 

        Thường xuyên kiểm tra theo dõi chấm công các tiết sinh hoạt chủ nhiệm; ghi nhận những bỏ sinh hoạt, chấp hành thời gian giờ giấc các tiết sinh hoạt chủ nhiệm để có cơ sở đánh giá thi đua đối với giảng viên làm công tác GVCN/CVHT.

b. Đối với phòng công tác Chính trị - HSSV:

· Thường xuyên theo dõi và quản lý sổ tay GVCN/CVHT, có ý kiến về nội dung chất lượng tiết sinh hoạt chủ nhiệm.

· Tham gia dự giờ sinh hoạt chủ nhiệm để nắm tình hình công tác GVCN/CVHT, phối hợp với GVCN/CVHT lắng nghe và giải thích ý kiến thắc mắc của HSSV …

· Định kỳ lập báo cáo đánh giá công tác GVCN/CVHT báo cáo lãnh đạo nhà trường về tình hình thực hiện công tác GVCN/CVHT .
c. Đối với phòng Đào tạo:

· Theo dõi công tác GVCN/CVHT có thực hiện theo đúng kế hoạch đã thông báo trước đó.
· Kiểm tra giờ giấc, lịch sinh hoạt chủ nhiệm, lịch đổi giờ sinh hoạt có thực hiện theo đúng quy định của nhà trường không.
· Phối hợp với các khoa phòng chức năng khác báo cáo về tình hình thực hiện  công tác GVCN/CVHT lên lãnh đạo nhà trường và tham mưu cho Ban Giám Hiệu về công tác GVCN/CVHT thời gian tới.

2.5. Khả năng ứng dụng, triển khai kết quả của SKKN. 

                          Việc đưa đề tài sáng kiến“Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác GVCN/CVHT khối cao đẳng của khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.” Cũng có thể triển khai một số khối ngành khoa thực hiện, tuy nhiên trong quá trình triển khai phải điều chỉnh các giải pháp cho phù hợp với điều kiện cụ thể từng giai đoạn phát triển của trường.
3. Kết quả áp dụng:

         Trước khi chưa tiến hành các giải pháp trên công tác GVCN/CVHT gặp không ít khó khăn không nắm bắt kịp thời tình hình của HSSV để có biện pháp uốn nắn xử lý những HSSV vi phạm, động viên những thành viên của lớp thực hiện tốt. 

         Sau thời gian áp dụng các giải pháp công tác GVCN/CVHT của khoa Công nghệ thông tin và khoa Kinh tế  Học kỳ I, năm học 2017-2018 tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã góp nâng cao hiệu quả công tác quản lý giáo dục HSSVcụ thể:
- Về tình hình chính trị, tư tưởng HSSV ổn định: Phần lớn học sinh sinh viên đều xác định được động cơ, thái độ, mục đích học tập đúng đắn, yêu ngành, yêu nghề, yêu trường. Đây chính là động lực giúp học sinh sinh viên vượt qua được những khó khăn, thử thách trong quá trình học tập, rèn luyện, tu dưỡng tại trường.
          -   HSSV ngày càng nâng cao ý thức tự giác chấp hành tốt các nội quy, quy định của nhà trường, không có trường hợp nhận mức kỷ luật bị buộc thôi học hay đình chỉ học tập. Tuy nhiên vẫn còn những trường hợp bị kỷ luật từ khiển trách đến cảnh cáo, chủ yếu rơi vào các vi phạm vắng tiết quá số buổi quy định, vi phạm nội quy Ký túc xá và một vài trường hợp cá biệt khác.


- Nhờ có sự phối hợp chặt chẽ xuyên suốt, thường xuyên giữa Quản lý  HSSV với GVCN/CVHT trong công tác quản lý, giáo dục và triển khai các nội dung thông báo của nhà trường tới HSSV được thực hiện nghiêm túc, đạt hiệu quả . 
- Đảm bảo việc phối hợp chặt chẽ giữa nhà trường và gia đình trong giáo dục và nâng cao ý thức học tập cho HSSV đạt được nhiều kết quả. Số HSSV sau thời gian cùng với phụ huynh phối hợp giáo dục, đa số đều đi học chuyên cần hơn, thực hiện tốt các nội quy quy định của nhà trường.
4. Các đơn vị/lĩnh vực khác có thể áp dụng sáng kiến:



Nội dung sáng kiến kinh nghiệm được xây dựng, biên soạn có thể là một tài liệu, một kênh thông tin được dùng để tham khảo trong công tác tác GVCN/CVHT cho các khoa khác trong toàn trường.

	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày31 tháng01 năm2018

     Người viết sáng kiến



	
	       Nguyễn Tất Thắng
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